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1 Inleiding

Met ruim 65 jaar ervaring is het familiebedrijf Van den Heuvel Aannemingsbedrijf B.V. (hierna Van den Heuvel)
uitgegroeid tot een betrouwbare partner voor het ontwerpen, organiseren en uitvoeren van infrastructurele werken
voor water, energie en telecommunicatie, waarbij ons doel is de klant te ontzorgen.

Van den Heuvel heeft een integrale visie op Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (hierna MVO). Daarin zoekt
Van den Heuvel de balans tussen de factoren mensen (Mensen), milieu (Planeet) en winstgevendheid
(Winst/Welvaart). Deze drie perspectieven weegt Van den Heuvel tegen elkaar af als zij beslissingen nemen. Daarbij
gebruiken ze de MVO-Prestatieladder als handvat voor een goed beleid voor Maatschappelijk Verantwoord
Ondernemen.

2 Organisatie

Binnen onze organisatie hanteren wij een heldere en goed gedefinieerde beleidsverklaring die de basis vormt voor al
onze activiteiten en processen. Deze beleidsverklaring is ontworpen om richting te geven aan onze strategieén,
beslissingen en dagelijkse operaties, met als doel het bereiken van uitmuntendheid in al onze ondernemingen.

2.1 Beleidsverklaring

Het adviseren, engineeren en realiseren van kabel- en leidinginfrastructuur voor drink- en afvalwater, elektra, gas,
warmte en telecommunicatie, inclusief boringen en technische installaties.

Het adviseren, engineeren en realiseren van Grond-, Weg-, en Waterbouwkundige werken.

Het adviseren en realiseren in de uitvoering van (land)bodemsaneringen in verontreinigd grond(water).

Organisatiestructuur

Deze beleidsverklaring is van toepassing op Van den Heuvel Holding B.V. (hierna te noemen Van den Heuvel) en haar
dochterondernemingen:

e Van den Heuvel Aannemingsbedriif B.V;

Van den Heuvel Installatietechniek B.V.;

Van den Heuvel Materieelbeheer B.V.;

Van den Heuvel Services B.V.;

Verschuren Pipeline Services B.V.;

De Vin — Pass B.V.;

Totech B.V.

Van den Heuvel Holding B.V.

Van den Heuvel Van den Heuvel Materieelbeheer
Installatietechniek B.V. :A'A

Van den Heuvel

Aannemingsbedrijf B.V. Van den Heuvel Services B.V.

Verschuren Pipeline Services B.V. De Vin-Pass B.V.

12 vestigingen in Nederland

1 vestiging in Nederland
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2.1.1 Certificeringen

De Van den Heuvel organisatie heeft Kwaliteit, Arbo en Milieu hoog in het vaandel staan. Zij beschikken over alle
relevante certificaten zoals hieronder aangegeven. In 2023 is Van den Heuvel geauditeerd voor het ISO 27001
certificaat. Deze audit is positief verlopen en het certificaat is behaald. Door het behalen van dit certificaat verwerkt
en borgt Van den Heuvel (digitale)informatie op een veilige en verantwoorde manier.

1S09001:2015 — Kwaliteitssysteem / Corttcant kiwa\
1SO14001:2015 — Milieuzorgsysteem il v Bt
1S027001:2022 - Informatiebeveiliging

VCA** - VGM Checklist Aannemers

CKB — Kabelinfrastructuur en Buizenlegbedrijven

BRL7000 Protocol 5 — Uitvoering van landbodemsanering met

—
=
<<
O
conventionele methoden L
I[__ ;
/5y
el
-,

MVO Prestatioladdor

BRL7000 Protocol 7 - Tijdelijk uitplaatsen van grond
CO2 Prestatieladder trede 5

Safety Culture Ladder trede 4

MVO Prestatieladder trede 3

PSO Prestatieladder trede 3

EN ISO 3834-2:2006 — Smeltlassen

- - ! . " v . | Mvo
Verklaring van Herwaarmerken ¢ @ Prestatieladder ‘

EN 1090:2009/A1:2011 — Constructieve stalen onderdelen .

2.2 MVO commitment

Van den Heuvel hecht veel waarde aan Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO). Het bedrijf zet zich actief
in voor de belangen van haar stakeholders, zoals opdrachtgevers, medewerkers en de samenleving, door middel van
concrete MVO-initiatieven. Dit omvat duurzaamheid, zorg voor kwaliteit, goede arbeidsomstandigheden en
milieubeheer.

Van den Heuvel volgt zeven belangrijke MVO-principes:

e Het bedrijf neemt verantwoordelijkheid voor de impact van haar beslissingen en activiteiten op de maatschappij,
het milieu en de economie;

e Het bedrijf is transparant over haar activiteiten die invioed kunnen hebben op stakeholders, de maatschappij, de
economie en het milieu;

e Het bedrijf bevordert ethisch gedrag bij haar medewerkers en onderaannemers;

e Het bedrijf respecteert de belangen van haar stakeholders;

e Het bedrijf houdt zich aan de wetgeving;

e Het bedrijf respecteert internationale gedragsnormen;

e Het bedrijf respecteert de mensenrechten.

2.3 Veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu

De bedrijfsactiviteiten van Van den Heuvel zijn erop gericht de nadelige effecten op het gebied van veiligheid,
gezondheid, welzijn en milieu tot een minimum te beperken, rekening houdend met technische ontwikkelingen en de
geldende wet- en regelgeving. De nadruk ligt hierbij op:

e Het voorkomen van persoonlijk letsel;

De zorg voor veiligheid van derden;

Het voorkomen van materiéle en milieuschade;

Streven naar continu verbetering op het gebied van (informatie)veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu;
Streven naar vermindering van afval en hergebruik van reststoffen;

Streven naar vermindering dan wel beéindiging van emissies die het milieu belasten.
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2.4 Kwaliteit

De wensen van onze opdrachtgevers op het gebied van kwaliteit staan voorop. Om aan deze wensen te voldoen,

werkt Van den Heuvel met goed opgeleid personeel en volgt het een werkwijze die vastgelegd is in onze

managementsystemen. Deze werkwijze wordt regelmatig beoordeeld en waar nodig verbeterd, met als doelen:

e Efficiénte communicatie en samenwerking;

e Het bereiken van optimale klanttevredenheid;

e Het actief herkennen en beheersen van risico's binnen onze organisatie en die van onze stakeholders, zoals
opdrachtgevers en leveranciers. Hierdoor kunnen risico's beheersbaar worden en kunnen we inspelen op kansen;

e Het waarborgen en verbeteren van de kwaliteit binnen onze organisatie en onze partners.

De directie is verantwoordelijk voor de effectiviteit van de managementsystemen, het beleid en het beschikbaar
stellen van de benodigde middelen om deze systemen te beheren. Zij zorgt ook voor de voortdurende verbetering van
prestaties en het behalen van onze doelen. Onze medewerkers, op alle niveaus, dragen actief bij aan de succesvolle
uitvoering van het beleid. Ook van onderaannemers en leveranciers wordt verwacht dat zij zich aan dit beleid houden
en hun bijdrage leveren.

De effectiviteit van ons managementsysteem en beleid wordt regelmatig beoordeeld, zowel intern als door
onafhankelijke derden, om te verzekeren dat deze nog steeds aansluiten bij onze principes en toekomstvisie.

Daarnaast volgen we de internationale richtlijn ISO 26000 voor maatschappelijke verantwoordelijkheid (MVO), hoewel
deze niet certificeerbaar is. De MVO-Prestatieladder, die wel certificeerbaar is, vertaalt de ISO-norm naar een
praktisch kader gericht op 'mensen, planeet en winst/welvaart'. Dit zorgt ervoor dat duurzame ontwikkeling vanuit
maatschappelijke betrokkenheid op een concrete en objectieve manier gecertificeerd wordt.

2.5 Bestuurlijk verantwoordelijk

De directeur, de heer Ing. G.A.W. van den Heuvel, heeft de eindverantwoordelijkheid voor Maatschappelijk
Verantwoord Ondernemen (MVO) binnen de organisatie. MVO is volledig geintegreerd in ons kwaliteits-,
arbeidsomstandigheden-, milieu- en veiligheidsbeleid. Bij het signaleren van bedreigingen of kansen worden, indien
nodig, passende maatregelen genomen.

EARGIEN . ‘.\),
——-."— ¥

Geert van den Heuvel
Directeur
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3 Visie
Infrastructuur is essentieel in onze moderne maatschappij. De ondergrondse infrastructuur speelt een cruciale rol in
het vervullen van basisbehoeften. Van den Heuvel streeft ernaar een innovatieve partner te zijn in het ontwerpen,

organiseren en uitvoeren van infrastructurele projecten. Hierbij blijven we trouw aan onze principes en kernwaarden,
terwijl we continu groeien.

Van den Heuvel staat voor:

e Veiligheid;
o Kwaliteit;
e Milieu;

e  Duurzaamheid;
e Een prettige werk- en leefomgeving.

4 Missie

Van den Heuvel is een betrouwbare partner voor het ontwerpen, organiseren en uitvoeren
van infrastructurele projecten op het gebied van water, energie en telecommunicatie. De
passie en kracht liggen in het ontzorgen van de klanten. Van den Heuvel doet dit met
gekwalificeerd personeel om de opdrachtgevers te voorzien van hoogwaardige kwaliteit in
alle aspecten.

Bij Van den Heuvel wordt waarde gehecht aan samenwerking met haar medewerkers,
opdrachtgevers en andere belanghebbenden om ervoor te zorgen dat projecten veilig
worden uitgevoerd, met oog voor het milieu, de maatschappij en de samenleving.

KWALITEITSONDERWI
1] e @ wocwenoy ] TSRS g GENARNOED

ECONOMISCHE GROE!
@
=) o o [ J
| At

GOEDE 44 DUURZAMESTEDEN INNOVATIE EN
GEZONDHEID | ENGEMEENSCHAPPEN | - O |NFRASTRUCTUUR

MVO VERSLAG 2024 | versie 1.0 | 22-5-2025 | KAM | Intern Pagina 5 van 14



MVO VERSLAG 2024 VAN DEN HEUVEL

INFRASTRUCTUUR VOOR WATER EN ENERGIE

5 Duurzame ontwikkelingsdoelen

Bij Van den Heuvel streven we ernaar onze doelen te koppelen aan een van de acht Duurzame Ontwikkelingsdoelen
(SDG's) van de Verenigde Naties. We geloven sterk in partnerschap (SDG 17) als een essentiéle pijler om onze
doelstellingen te verwezenlijken.

5.1 Partnerschap / Stakeholders
pemmmn - Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen (MVO) is een integrale benadering voor duurzaam
17 st bedrijfsbeheer. Een MVO-gedreven bedrijf weegt bij elke beslissing de diverse maatschappelijke en
economische effecten af en neemt de belangen van stakeholders in overweging. Elke beslissing heeft
@ namelijk impact op de belanghebbenden van het bedrijf, zoals medewerkers, klanten, omwonenden,
leveranciers, investeerders en de bredere samenleving.

Van den Heuvel neemt haar verantwoordelijkheid op het gebied van MVO serieus en streeft ernaar om haar
activiteiten op het gebied van milieu, kwaliteit, duurzaamheid en veiligheid te delen met haar stakeholders.
Transparantie en betrokkenheid van stakeholders zijn essentiéle onderdelen van MVO.

In 2023 is binnen Van den Heuvel de rol van omgevingsmanager geintroduceerd. Deze functie is opgezet met het
doel om de communicatie en afstemming met de omgeving van projecten — zoals omwonenden, bedrijven, overheden
en andere belanghebbenden — structureel te verbeteren. In 2024 heeft deze rol verdere invulling gekregen en is de
inzet van omgevingsmanagers actief geworden binnen diverse projecten.

De omgevingsmanager speelt een centrale rol in het vroegtijdig signaleren van belangen en mogelijke knelpunten in
de omgeving. Zij richten zich op het opbouwen en onderhouden van relaties met stakeholders, zorgen voor tijdige en
transparante communicatie over de werkzaamheden en planning en zijn aanspreekpunt voor vragen of zorgen vanuit
de omgeving. Ook de afhandeling van meldingen en klachten wordt door de omgevingsmanager gecoérdineerd,
waarbij het streven is om zorgvuldig, oplossingsgericht en met oog voor wederzijds begrip te handelen.

Door de inzet van omgevingsmanagement wordt de kans op vertragingen door weerstand of miscommunicatie
verkleind, wordt het draagvlak voor projecten vergroot en ontstaat er meer ruimte voor samenwerking met de
omgeving. De omgevingsmanager vormt hiermee een belangrijke schakel tussen projectorganisatie en de
buitenwereld, en draagt bij aan het soepel en maatschappelijk verantwoord verlopen van onze projecten.
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6 Thema: Goed werkgeverschap

6.1 Gezondheid en Veiligheid
o Bij Van den Heuvel krijgt elke medewerker bij aanvang van hun dienstverband een ‘bedrijfsinstructie
3 oo voor werknemers’. Hierin beschrijven we de activiteiten die bijdragen aan de veiligheid, gezondheid en
A /\ welzijn van onze medewerkers. We streven naar een werkomgeving waarin iedereen zich prettig en veilig
A voelt, zodat we samen kunnen werken aan kwaliteit.
In samenwerking met onze Arbocommissie monitoren we het gezondheids-, veiligheids- en welzijnsbeleid
binnen Van den Heuvel.

We vinden de gezondheid en het welzijn van onze medewerkers erg belangrijk. Naast het voldoen aan wettelijke
vereisten, willen we meer doen voor onze medewerkers. In 2024 is 0.a. het initiatief van ‘bedrijfsfitness Nederland’
uitgerold.

Veilig werken en het bewustzijn van veiligheid staan hoog op onze agenda. Van den Heuvel is al enige tijd
gecertificeerd voor de Safety Culture Ladder. In 2024 hebben we de ladder op niveau 4 kunnen verstevigen.
Sindsdien blijven we streven naar verbetering. Door dit niveau wordt een proactieve veiligheidshouding gestimuleerd
binnen onze organisatie, wat resulteert in proactieve acties in onze hele bedrijfsketen.

Goede arbeidsomstandigheden zijn essentieel voor gezond en veilig werken. We zijn niet alleen gecertificeerd voor de
Safety Culture Ladder, maar ook voor VCA**, waarmee we het veiligheidsbewustzijn binnen onze organisatie
waarborgen en verbeteren.

Het veiligheidsbewustzijn draagt bij aan het verminderen van ongevallen, met name ongevallen met verzuim. We
hebben ook een veiligheidsprogramma opgesteld, genaamd VIC-sessies, waarin veiligheid en veilig werken centraal
staan.

Bij Van den Heuvel zijn we samen verantwoordelijk voor veiligheid. We zorgen voor veilige en gezonde
arbeidsomstandigheden en verwachten dat onze medewerkers zich houden aan de veiligheidsrichtlijnen. Onze
mascotte VIC (Veiligheid In Controle) herinnert iedereen dagelijks aan het belang van veiligheid. Hij komt terug op
posters in al onze vestigingen, in interne nieuwsberichten en tijdens toolbox meetings. VIC benadrukt ook de vier
vuistregels:

e Verbeter de aanspreekcultuur;

e Verhoog het verantwoordelijkheidsgevoel;

e Maak veiligheid bespreekbaar;

e Wees een voorbeeld.

VIC laat ook zien hoe je een Laatste Minuut Risico Analyse (LMRA) uitvoert. Zo kunnen onze
medewerkers met een goed gevoel voor veiligheid aan het werk.

In het afgelopen jaar heeft Van den Heuvel een ziekteverzuimpercentage waargenomen dat iets hoger ligt dan Van
den Heuvel beoogd had. Dit verhoogde verzuim is te wijten aan verschillende factoren die samen hebben bijgedragen
aan deze situatie.

Een van de belangrijkste oorzaken is de aanwezigheid van medewerkers die langdurig afwezig zijn geweest. Deze
langdurige afwezigheid kan worden toegeschreven aan diverse gezondheidsproblemen die tijd nodig hebben voor
herstel, wat het totale ziekteverzuimcijfer aanzienlijk beinvloedt.

Een significante factor met betrekking tot het verzuim is de toename van (persoonlijke) ongevallen. Van den Heuvel
heeft een stijging gezien in het aantal medewerkers dat door persoonlijke ongevallen tijdelijk niet in staat is om te
werken. Deze ongevallen variéren van werk gerelateerde incidenten tot privé-ongelukken en hebben allemaal
bijgedragen aan het hogere ziekteverzuim.
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6.2 Opleidingen en onderwijs

T OP ons hoofdkantoor in Heesch hebben we een praktijk- en opleidingsruimte waar we zowel onze eigen
medewerkers als leerlingen kunnen trainen. Daarnaast hebben we op onze vestigingen in Nieuwegein en
Ridderkerk ook instructieruimten beschikbaar, zodat we in de regio opleidingen en cursussen kunnen
verzorgen. Door onze medewerkers goed op te leiden, verminderen we de kans op fouten en kunnen we
een hoogwaardige dienstverlening blijven garanderen. Daarom vinden we het bij Van den Heuvel van groot belang
om onze medewerkers voortdurend bij te scholen en op de hoogte te houden van de laatste ontwikkelingen binnen
ons vakgebied.

Van den Heuvel is erkend als leerbedrijf door de Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven. Dit stelt
ons in staat om jonge vakmensen op te leiden, te begeleiden en hen de kans te bieden om waardevolle werkervaring
op te doen. Als leerbedrijf streven we ernaar om leergierige en gemotiveerde jongeren aan te trekken die zich binnen
onze dynamische organisatie verder willen ontwikkelen. We hebben ervaren leermeesters en begeleiders klaarstaan
om deze jongeren een goede start en begeleiding te bieden bij het leren van het vak.

6.3 Idee van medewerkers

Bij Van den Heuvel hechten we veel waarde aan de stem van onze medewerkers. We moedigen hen actief aan om
ideeén aan te dragen die bijdragen aan de verbetering van veiligheid, gezondheid, kwaliteit of milieu binnen onze
organisatie. Gedurende 2024 hebben we weer een aanzienlijke hoeveelheid ideeén van onze medewerkers
ontvangen.

Van de ingezonden ideeén zijn er enkele succesvol geimplementeerd, terwijl een ander idee momenteel nader wordt
onderzocht. Alle medewerkers die een idee hebben ingediend, hebben vanuit onze Arbocommissie een reactie
ontvangen. De bedenkers van de geimplementeerde ideeén hebben bovendien een welverdiende beloning gekregen.
Deze ideeén zijn ook intern gepubliceerd, zodat alle medewerkers op de hoogte zijn van de positieve veranderingen
binnen onze organisatie.

Een van de meest opvallende ideeén van het afgelopen jaar kwam van een medewerker die voorstelde om voor het
vervoeren van Asbestcementleidingen een buizenaanhanger met geintegreerde rol folie te gebruiken.

Dit voorstel maakt deel uit van onze inspanningen om de veiligheid en gezondheid van onze medewerkers te
vergroten.
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Het idee van het jaar 2024!

We zijn zeer verheugd dat zoveel medewerkers gebruik hebben gemaakt van de ideeénbus. De ingediende
ideeén zijn zorgvuldig beoordeeld door de Arbocommissie, en via BVS heeft iedereen kunnen zien welke
voorstellen zijn gerealiseerd. Deze ideeén dragen bij aan een veiligere werkomgeving, beschermen ons milieu
en vergemakkelijken ons werk. Een belangrijk onderdeel hiervan is de verkiezing van 'Het idee van het jaar’.

Voor 2024 is het idee van Lars Berk (uitvoerder), Joeri Coopmans (voorman monteur G-W), Roland Brouwers
(machinist) en Jochem van Angelen (tekenaar/engineer), werkzaam voor de Business Unit Infra Zuid, gekozen!
Dit is een mooie gelegenheid om Lars Berk te vragen naar de inhoud van het idee en wat zij van deze erkenning
vinden.

Lars en collega’s, allereerst van harte gefeliciteerd! Kun je nog eens kort uitleggen wat jullie idee precies
was?

“Het inpakken van de AC-leidingen (asbestcementleidingen) was erg omslachtig. Elke leiding werd voorheen
afzonderlijk ingepakt, wat erg tijdrovend was. Hierdoor moest iedereen lang in de speciale (warme) pakken
werken. Toen ontstond het idee van een AC- inpakwagen. Een buizenwagen bestond al, maar hoe kunnen we
dit inzetten voor het afvoeren van AC-leidingen? Meerdere buizen tegelijk rooien en inpakken? En tegelijkertijd
zorgen dat dit op een efficiénte en Arbo-technisch verantwoorde manier gebeurt?

Met het team hebben we het idee verder uitgewerkt voor de AC-buizenaanhanger met geintegreerde rol folie.
De AC-buizenaanhanger kan tevens worden gebruikt voor het afvoeren van nodulair gietijzeren buizen. Hopelijk
inspireert het andere collega’s om de (AC-)buizenaanhanger te gebruiken.”

Wat vind je van de ideeénbus, motiveert het je extra om mee te denken?

‘De ideeénbus is een goed initiatief. Vanuit elke functie binnen de organisatie kun je meedenken aan nieuwe
ideeén. Hoe kunnen we verbeteringen aanbrengen om zo efficiént en veilig mogelijk te kunnen werken met z’'n
allen? De beloning is geen motivatie, maar een leuke bijkomstigheid.’

De Arbocommissie heeft het idee van Lars en zijn collega’s tot ‘Het idee van het jaar 2024’ gekozen. De
commissie is erg enthousiast over de uitkomst, we zien dat de (AC-)buizenaanhanger veel wordt ingezet en er

zijn al extra (AC-) buizenaanhangers besteld.

Hopelijk inspireert het jullie om ook komend jaar weer met mooie ideeén te komen, en wie weet sta jij volgend
jaar op het podium met het beste idee van 2025!

- -

V.l.n.r.: Lars Berk, Job van den Heuvel, Joeri Coopmans, Roland Brouwers, Frank Peters,
Jochem v. Angelen ontbreekt op de foto vanwege vakantie
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7 Thema: Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de samenleving

7.1 Werkgelegenheid
p— Van den Heuvel staat voor solide ondernemerschap. Als familiebedrijf voelen we ons nauw verbonden
TGN met het welzijn van onze medewerkers. We zijn toegewijd aan het bieden van werkgelegenheid en het
nakomen van onze contractuele verplichtingen jegens onze medewerkers.

o

Binnen onze organisatie streven we naar mogelijkheden voor persoonlijke groei en ontwikkeling. We
bieden niet alleen kansen aan jongeren, maar besteden ook aandacht aan de behoeften van oudere medewerkers en
aan diegenen die verder van de arbeidsmarkt afstaan. We geven hen de gelegenheid om een vak te leren, terug te
keren naar het arbeidsproces of hieraan deel te nemen. Met vestigingen verspreid over verschillende locaties kunnen
we een breed scala aan arbeidsmogelijkheden bieden.

7.2 Economische groei
Van den Heuvel zorgt ervoor dat haar financiéle rapportages voldoen aan de vereisten van de geldende wet- en
regelgeving. De jaarrekening wordt openbaar gemaakt en onderworpen aan een onafhankelijke accountantscontrole.

In de afgelopen jaren heeft Van den Heuvel niet alleen qua personeelsbestand, maar ook qua omzet aanzienlijke
groei doorgemaakt. De omzet is met 23% toegenomen.

7.3 Sponsoring

Van den Heuvel is actief betrokken bij het ondersteunen van organisaties die zich inzetten voor goede
doelen en maatschappelijke projecten. Naast kleinschalige sponsoring voor maatschappelijke doelen,
steunt Van den Heuvel verschillende maatschappelijke initiatieven via haar eigen stichting, de Van den
Heuvel Foundation. Deze stichting richt zich met name op mensen die te maken hebben met (stille)
armoede of die afstand ervaren tot de samenleving of arbeidsmarkt.

In 2024 heeft de Van den Heuvel Foundation Stichting Anne-Bo gesteund, een organisatie die zich inzet voor gelijke
onderwijskansen voor jonge vrouwen. Stichting Anne-Bo maakt studeren toegankelijk voor meiden met grote dromen,
maar zonder de juiste middelen, het netwerk of begeleiding om deze dromen waar te maken.

Door het verstrekken van studiebeurzen en het koppelen van studenten aan persoonlijke coaches, helpt de stichting
hen op weg naar en door het hoger onderwijs (HBO en WO). Daarnaast biedt Anne-Bo toegang tot waardevolle
netwerken en deelt kennis die hen helpt hun toekomst vorm te geven.

Met deze sponsoring onderstreept de Van den Heuvel Foundation het belang van gelijke kansen en investeert zij
actief in de ontwikkeling van de volgende generatie talentvolle vrouwen.
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7.4 Werken in de wijk
Van den Heuvel neemt deel aan diverse projecten in woonwijken, waarbij we direct contact hebben met
de bewoners en hun leefomgeving. Om de bewoners op de hoogte te houden van onze werkzaamheden,
hebben we een speciale sectie op onze website ingericht. Hier kunnen zij aan de hand van foto's en
informatie zien wanneer en hoe Van den Heuvel aan de slag gaat in hun buurt. Bovendien kunnen
bewoners hier hun mening geven over onze werkzaamheden. De feedback van de bewoners is van
onschatbare waarde voor ons om onze dienstverlening op een hoog niveau te houden of zelfs te verbeteren.

Daarnaast zetten we bij projecten in gebieden met veel belanghebbenden steeds vaker een Omgevingsmanager in.
Deze rol krijgt steeds meer erkenning binnen onze branche. Het is voor Van den Heuvel essentieel om een
medewerker te hebben die zich specifiek bezighoudt met omgevings- en stakeholdermanagement. De
Omgevingsmanager richt zich voornamelijk op het onderhouden van contacten met stakeholders en het
communiceren met de wijkbewoners gedurende het hele project.

8 Thema: Circulaire economie en klimaatverandering
8.1 Milieu

Het maatschappelijke debat over de verandering van het klimaat en hoe we als
samenleving met onze aarde om moeten gaan wordt steeds intensiever. We
vinden het steeds gewoner en acceptabeler om in ons dagelijks leven rekening te
houden met het milieu en de CO2-uitstoot die we produceren. Van den Heuvel wil
hierin als vanzelfsprekend een voortrekkersrol spelen. Van den Heuvel werkt actief
binnen en buiten haar organisatie aan deze ambitie en hanteren daarbij ISO 14001 en de CO»-
Prestatieladder om haar koers te bepalen.

Van den Heuvel is gecertificeerd voor ISO-14001, de standaard om milieuprestaties te verbeteren en internationaal de
kwaliteit van ons milieumanagementsysteem aan te tonen. Hiermee garanderen we de toezichthouders en de
omwonenden van onze vestigingen en projecten dat we op een adequate manier de milieurisico’s op gebied van
lucht, bodem, geluid en water beheersen. En dat we op deze gebieden de wet- en regelgeving naleven. Sinds 2016 is
Van den Heuvel gecertificeerd op niveau 5 van de CO2-Prestatieladder.

Van den Heuvel heeft in 2024 wederom een positieve stappen gezet met betrekking tot de voortdurende
inspanningen en vooruitgang op het gebied van duurzaamheid en CO2-reductie.

Van den Heuvel zet steeds meer in op verduurzaming door te investeren in elektrisch materieel. Dit zorgt
ervoor dat haar medewerkers gebruik kunnen maken van milieuvriendelijke apparatuur, wat bijdraagt aan het
verminderen van de uitstoot tijdens onze projecten.

Het wagenpark van Van den Heuvel ondergaat ook een transformatie naar elektrisch rijden. Van den Heuvel
investeert voortdurend in elektrische bedrijfswagens om de ecologische impact te minimaliseren. Daarnaast heeft Van
den Heuvel gezorgd voor voldoende laadpalen, zowel bij al onze vestigingen als bij de medewerkers thuis die een
elektrische bedrijfswagen hebben. Inmiddels zijn 82 full-elektrische personenauto’s, 18 full-elektrische bussen in
gebruik. Dit is een flinke stijging t.o.v. vorig jaar.

Bij de tankplaats in Heesch wordt gebruik gemaakt van HVO20, de grote rupskranen en

de “groene aggregaat” maken gebruik van HVO100. o
Door alle genomen maatregelen en gebruik van groene stroom is de COx-uitstoot met 3 Up to 90%
1077 ton verminderd. CO2 reductior

Van den Heuvel heeft laadpalen geinstalleerd op alle locaties, inclusief thuislaadboxen
voor de medewerkers.
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Bedrijfslaadpalen:

e Heesch 13 laadpalen (26 aansluitingen);
e Totech-Heesch 1 laadpaal (2 aansluitingen);

¢ Nieuwegein 6 laadpalen (12 aansluitingen);
¢ Ridderkerk 8 laadpalen (16 aansluitingen);
¢ Veenendaal 2 laadpalen (4 aansluitingen);

e Oostzaan 2 laadpalen (4 aansluitingen);

¢ Terneuzen 1 laadpaal (2 aansluitingen);

e Tilburg 5 laadpalen (10 aansluitingen);
¢ Velsen-Noord 1 laadpaal (2 aansluitingen);

e Almere 6 laadpalen (12 aansluitingen);
e Halle 1 laadpaal (2 aansluitingen);

e Den Bosch 1 laadpaal (2 aansluitingen).

e Totaal 47 laadpalen (94 aansluitingen).

De kantoren zijn volledig uitgerust met duurzame voorzieningen om de energie-efficiéntie te optimaliseren:
Zonnepanelen: Alle vestigingen zijn voorzien van zonnepanelen die een aanzienlijke hoeveelheid van de
energiebehoefte dekken. In totaal hebben de PV installaties in 2024 364.056 kWh opgeleverd. Het totale verbruik in
dit jaar is 984.378 kWh. Hierdoor is 37% van het totale elektraverbruik van Van den Heuvel opgewekt door PV-
installaties. De verdere energieaanvraag wordt opgevuld met groene stroom opgewekt door de Nederlandse
windenergie.

LED-verlichting: Van den Heuvel maakt gebruik van energiezuinige LED-verlichting in alle kantoren.

Geen gas: Diverse kantoren zijn gasloos, wat bijdraagt aan de vermindering van onze CO2-uitstoot en afhankelijkheid
van fossiele brandstoffen.

De reductiedoelstellingen van Van den Heuvel voor CO: zijn opgenomen in een rapportage die op de website wordt
gepubliceerd. De doelstelling voor het verminderen van CO2-uitstoot is voor het eerste halfjaar van 2024 ruimschoots
behaald, met een reductie van 72% ten opzichte van de omzet, terwijl 50% de doelstelling is voor 2030.
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De missie op het gebied van duurzaamheid binnen Van den Heuvel luidt als volgt:

Het ontwerpen, organiseren en uitvoeren van infrastructurele werken voor water, energie en telecommunicatie
waarbij we de kiant ontzorgen en de nadelige effecten op het gebied van welzijn en milieu tot een minimum
beperken. Hierbij ligt de nadruk op: het voorkomen van materiéle- en milieuschade, het streven naar continu
verbetering van welzijn en milieu, het streven naar vermindering van afval en emissies die het milieu belasten, en
hergebruik van reststoffen.

Dienstwaarden \ Gedragswaarden Maatschappelijke waarden

Van den Heuvel biedt kwaliteit en | Van den Heuvel hecht veel Van den Heuvel wil transparantie

service (Van den Heuvel wil waarde aan het veilig uitvoeren uitstralen door het actief

toewerken naar optimale van werkzaamheden. Dit doen ze | onderkennen en beheersen van

klanttevredenheid). door veiligheid bespreekbaar te risico’s. Van den Heuvel verlangt
maken. Dit in samenwerking met | ethisch gedrag van haar

Van den Heuvel is een een efficiénte communicatie en medewerkers en

betrouwbare partner voor het samenwerking. onderaannemers. Van den

ontwerpen, organiseren en Heuvel ziet het belang in van

uitvoeren van infrastructurele MVO en duurzaamheid.

werken.

Om de afvalstoffen, exclusief grond, af te voeren maakt Van den Heuvel gebruik van Renewi.
In 2024 heeft Renewi voor Van den Heuvel ruim 747 ton aan afval afgevoerd. Het betreft het totale afval vanaf de
projectlocaties en de vestigingen. In onderstaande grafiek zijn de hoeveelheden per afvalstroom weergegeven.
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Afvalprofiel Van den Heuvel Aannemingsbedrijf B.V. Januari t/m december 2024
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